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VINCULACI()N DE LA COMUNIDAD CON EL
MUSEO ARQUEOLOGICO SAN MIGUEL DE AZAPA. ARICA-CHILE!

Julia Cérdova Gonzdlez?, Alejandro Cuadra Peralta’

RESUMEN

Se presenta una sintesis del estudio interdisciplinario realizado en el Museo Arqueolégico San Miguel de Azapa,
que se propuso obtener informacién sobre la percepcion, actitudes y expectativas de la comunidad urbana en
relacién al Museo. Estas serviran como base para el disefio de estrategias educativas y de desarrollo hacia
segmentos de la comunidad atin no motivados.

ABSTRACT

This paper synthesizes a research work on the receptivity of the Archaeological Museum of
San Miguel de Azapa, Arica-Chile, among the local urban community. Data help to focus
people’s perception, attitudes, and expectations of the museum, among visitors and non-
visitors, in order to plan museum education and developmental strategies.

1. INTRODUCCION

Los museos, como instituciones de formacion y recreacion cultural basadas en la calidad y
estudio de las colecciones, tienen una larguisima historia; no obstante, el estudio de los
museos como un hecho social es de desarrollo reciente. S6lo a comienzos del siglo Xx se
empezaron a destinar esfuerzos y financiamientos adecuados para el andlisis de los procesos
que se desarrollan dentro de €l y, apenas en los tdltimos 20 afios, se ha enfatizado el estudio
del impacto del museo en la comunidad. Estos estudios revisten especial importancia por
cuanto se inscriben en la definicién misma de la entidad Museo, cuya mision es “estudiar,
preservar y exhibir los objetos de valor cultural, y comunicar sus contenidos para bien de la
comunidad toda”(UNESCO 60).

Los museos aportan a la comunidad variadas oportunidades, las cuales se visualizan
segtin el prisma con que se les mire. Desde el punto de vista de la organizacién institucional,
el museo es una ventana de extension de las actividades cientificas que se desarrollan en su
interior. Es un centro educativo primero que nada, con éxito asegurado, pues se entiende que
las personas que lo visitan estaran capacitadas para extraer de las exposiciones los conoci-
mientos que los estudios cientificos han aportado al enriquecimiento de la interpretacién de
los objetos, y disfrutardn con sus contenidos.

Desde el punto de vista de la comunidad, los museos pueden representar acumulacién
de objetos de valor y/o prestigio, objetos curiosos, objetos antiguos, expresiones estéticas,
un reto a la imaginacién. Pueden ser lugares tediosos o atractivos; lugares donde se puede
aprender cosas nuevas, pertinentes a la vida, o un lugar ininteligible que se visita para
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cumplir con un rito social. La percepcién genera actitudes y la decisién de visitar o no un
museo.

Hacer coincidir el enfoque del museo como institucion oferente y de la comunidad
como usuaria del recurso, requiere de una via de comunicacion confiable entre ambos. Los
registros espontdneos en los “libros de opinién” que proporciona el museo para su publico,
son anecddticos y no tienen ningun valor para construir sobre ellos una plataforma de
desarrollo. Hasta ahora, las mediciones estadisticas son las que aportan mayor objetividad
a los estudios sociales y la descripcién de los métodos aplicados dan la confiabilidad del
estudio, por lo cual es importante establecer un planteamiento conductor y una metodologia
contrastable.

No obstante que la evaluacion del impacto del museo en la comunidad puede tener
multiples lecturas, el estudio que se presenta aqui se fijé como objetivos:

1. Conocer la imagen del museo en la comunidad, investigando las actitudes de las
personas en relacién al museo.

2. Evaluar el grado de interés y satisfaccion que demuestra el visitante frente a las
diversas alternativas que ofrece el museo.

3. Visualizar estrategias de desarrollo sobre la base de la informacién recogida, redise-
flando un programa de educacién y promocién hacia segmentos sociales escasamente
representados en el museo.

2. MARCO TEORICO

La importancia de la presencia de las personas en los museos es solamente comparable a la
importancia del registro, coleccion, conservacion y difusion de los materiales culturales que
allf se resguardan. Es un matrimonio inseparable, las colecciones y su preservacion en los
museos existen para el piblico. No obstante que el corolario del bien social de los museos
tiene un reconocimiento de doscientos anos, los estudios sistematicos sobre el impacto de
los museos en el puiblico son relativamente recientes. Variados teéricos han abordado el
tema de la evaluacién de los usuarios del museo desde dngulos distintos, disefiando
metodologias de medicién que les han permitido diagnosticar una situacién dada, definir
perfiles de usuarios, crear programas de docencia para grupos definidos, reestructurar
servicios deficitarios frente a la demanda publica, emprender campafias de marketing para
conquistar nuevos publicos, aumentar los ingresos de la institucion por una mayor afluencia
de publico a través de un mejor servicio general, 0 como un conocimiento basico que orienta
las teorfas museoldgicas. De la literatura existente sobre el tema hemos seleccionado los
autores mds relevantes a nuestros propdsitos; como es ineludible, cada investigador ha
debido priorizar unos aspectos sobre otros del mismo modo la eleccién del tamafio de la
muestra ha sido orientada por los objetivos y determinada por el método. No corresponde
aqui hacer un andlisis critico de sus trabajos, sino solamente mencionaremos el aporte de
cada cual al conocimiento museoldgico y nuestra relacion tedrica con cada uno.

Pionero en los estudios de usuarios de museo fue B.I.Gilman (1916) quien enfocd el
cansancio fisico que el publico experimentaba en el museo; este estudio fue significativo
desde el punto de vista de llamar la atencién sobre la adecuacién ergonométrica en las
exposiciones, influenciando muchos otros estudios sobre este aspecto. Medio siglo mds
tarde, dos estudios aplicados a nivel nacional se realizaron en las décadas del 60 y 70, con
enfoques distintos; el primero, publicado por Eisenbeis(1972) contrastaba la atraccion que
ejercia el museo entre los habitantes de Alemania Federal en relacién a otros centros
culturales y recreacionales, a fin de conocer la imagen que proyectaba el museo entre el
publico. El segundo se llevé a efecto en Canada con el propdsito de implementar una politica
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nacional de Museos, tendiente a democratizar y hacer accesible el museo a todo piblico
(Dixon, Courtney & Bailey 1974).

Entre los investigadores del Reino Unido, destacamos el aporte de Chadwick (1980)
quien considerando el rol del museo en un mundo cambiante, cuando el rol educacional ya
excede la sala de clases, pretendié dimensionar la capacitad de convocatoria del museo a
través de una encuesta aplicada en el Condado de Leicester; por su parte, Victor T.C.
Middleton (1985), centr6 su atencion en la actitud del visitante respecto al museo y qué es
lo que espera de él. Importante también es mencionar las segmentaciones sociales propues-
tas por Binks y Uzzell (1990), en orden a conocer percepciones, necesidades y preferencias
por grupo social, o las categorfas propuestas por Helsby (1990) por niveles socioeconémi-
cos, localizacién geografica o agrupaciones psicograficas conforme a sistema de valores y
estilos de vida. Cérdova G. (1992) realizé estudios sobre la percepcion de las exposiciones
de Arte Etnico, que formaban parte del programa de acercamiento del Museo a un segmento
de la poblacion, entre los visitantes al Leicestershire Art Museum; la experiencia recogida
en esa investigacion sirve de antecedente para el presente trabajo.

De los Estados Unidos de Norteamérica destacamos las obras orientadoras de Loomis
(1987) en el diagnéstico para generar recursos que contribuyan al financiamiento del museo,
como organizacion sin fines de lucro. Por su parte, la Asociacién Americana de Museos
(AAM), bajo la responsabilidad de S. K. Nichols, publicé en 1990 un manual de encuestas
a los visitantes, sobre la base de los estudios y experiencias aplicadas en el J.Paul Getty
Museum. Este Manual indica paso a paso los procedimientos en uso para este trabajo,
incluyendo un comentario sobre los pro y contra de cada uno de los distintos tipos de
encuestas aplicadas y posibles.

Los autores mencionados influenciaron de alguna manera la investigaciéon que se
resume aqui: el aspecto fatiga, sugerido por Gilman, fue considerado en un registro sobre
comportamiento dentro de la Sala, tomado por S.Stummer, estudiante de Antropologia y de
Educacién de Museo en la Universidad de Northern Iowa, mientras hacia uso de un periodo
de intercambio académico entre esa Universidad y la Universidad de Tarapaca; los datos
aportados se integran en este andlisis como antecedentes complementarios. De Eisenbeis se
apreci6 el potencial informativo de comparar el museo con otros espacios atractivos a fin de
conocer con cudles pardmetros debe competir el museo en la atencién del publico. Con
Dixon, Courtney & Bailey compartimos la idea de la necesidad de democratizar y hacer
atractivo el museo no sélo para los turistas sino para la comunidad que vive en su entorno
natural e histérico, y que muchas veces no lo percibe o asume como parte de su propio ser.
Con Chadwick coincidimos en el enfoque de apertura y responsabilidad educacional del
museo, coordinando accién con el sistema educativo, la comunidad y la organizacién interna
del museo; este ultimo aspecto no se incluye en este resumen. Middleton antecedi6 las
conclusiones de nuestro caso: las actitudes y las expectativas se encuentran en estado de
transicion: por un lado una aceptacion relativamente pasiva de lo que el museo ofrece y por
otro, expectativas crecientes por un museo mds pertinente. Con Binks y Uzzell, y Helsby
tenemos un nivel de concordancia absoluta en relacion a la necesidad de conocer en
profundidad las necesidades de segmentos sociales homogéneos cuyas percepciones, nece-
sidades y preferencias no estdn dadas por la media. Solamente asi serd posible disenar
proyectos mds acordes a ellos y a sus caracteristicas especificas, para hacer llegar el mensaje
efectivamente. De éstos nosotros diferenciamos solamente los grupos socioeconémicos
dejando para un futuro la bisqueda de definiciones mas finas.

La estructura y disefio de las encuestas tuvieron como referencia los modelos sugeri-
dos por Loomis, la AAM y Prince (1990), aplicados y contrastados por Cérdova (1992).

Como ha podido observarse el marco tedrico de este estudio de museo se ha encontra-
do en proposiciones desarrolladas fuera del pais. En Chile no se encontraron publicaciones
que describieran la importancia de la investigacion bdsica sobre el binomio museo-comuni-
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dad, ni esquemas de evaluacién sobre proyectos especificos. Algunos manuscritos se han
producido, faltantes en la descripcién metodolégica y en su aplicabilidad. Se espera contri-
buir con este estudio, y con una metodologia paradigmadtica, al inicio de un acercamiento
mayor y mejor entre el museo y su entorno cultural, a fin de facilitar el didlogo entre la
institucion y su publico. Sélo en estos términos el museo serd efectivamente un aliado de la
educacion sistémica, una oportunidad para la educacién permanente y continua, un lugar de
recreacion y reforzamiento cultural, implicando procesos de autoestima y de apreciacion
intercultural cuando se trata de museos antropoldgicos. En estos términos se podra producir
el balance entre las proposiciones del museo y lo que la gente busca en éI.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacién estuvo basado en los objetivos que orientaron este estudio:

ler. Objetivo
Conocer la imagen del museo en la comunidad, investigando las actitudes de las personas
en relacion al museo.

El concepto de comunidad se entendié como la totalidad de los habitantes de la ciudad
de Arica. No obstante, conocer la opinién de todos ellos con relacién al museo hubiera
demandado una encuesta censal, lo que obviamente no era posible. Se determind, entonces,
llevar a cabo una encuesta por segmentos de la poblacidn, incluyendo el mas amplio rango
posible, aquellos que pudieran ser usuarios potenciales y los que probablemente no lo
fueran. Se estimd que una clasificacién socioecondémica podria aportar informacién de
ambos segmentos, bajo los supuestos que por la distancia de la ciudad al valle las personas
de mds bajos ingresos no invertirian en pasajes para visitar el Museo; y que la recreacion y
el uso del tiempo libre no se vinculan, normalmente, con actividades culturales en este
estrato socioeconémico. De este modo, se disefié un instrumento de medicién de opinién y
actitudes, basado en las técnicas de mercado y en la clasificacién socioecondémica.

El Museo Arqueolégico San Miguel de Azapa de la Universidad de Tarapac4 tiene una
afluencia anual de piiblico bastante significativa, considerando que estd situado fuera de la
ciudad, que no invierte un presupuesto en publicidad, que el tema de la arqueologia regional
pudiera parecer distante a un publico con intereses muy inmediatos. Por otra parte, en el
registro estadistico de visitantes la mayor cantidad porcentual corresponde a turistas, para
quienes la distancia no seria un inconveniente (la informacién es proporcionada por oficinas
de turismo) y conocer la historia regional es un objetivo del viajero. Interesaba conocer
entonces si las causas antedichas influfan efectivamente en la menor participacion de la
comunidad en el museo o se debia a una actitud, motivada por una imagen preconcebida con
respecto a esta institucién o a una experiencia desalentadora. Se consideré que el conoci-
miento de estos factores podria servir para el disefio de programas mds atractivos para la
comunidad.

2do. Objetivo
Evaluar el grado de interés y satisfaccion que demuestra el visitante frente a las diversas
alternativas que ofrece el museo.

Para monitorear el grado de interés y satisfaccion de los usuarios del museo se
planificaron distintas estrategias. La principal de ellas fue la confeccién de un instrumento
de medicién aplicado por estudiantes de psicologia, esto es, agentes neutros, no identifica-
bles como personal del museo. La encuesta seguia la pauta de la aplicada en la comunidad,
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de tal manera que algunos datos pudieran ser o acumulativos o discretos en un analisis
conjunto.

Otra manera de monitoreo consistia en el método de observacion directa de la conducta
de los visitantes durante la permanencia en la Sala de Exposicion. Por el tacto que hay que
desplegar en este método y la necesaria neutralidad en identificacion institucional, se
encargé el monitoreo a una estudiante de antropologia y de educacion de museo de la
Universidad de Northern Iowa, EE.UU.

3er. Objetivo.
Visualizar estrategias de desarrollo sobre la base de la informacion recogida, rediseiiando
un programa de educacion y promocion.

Este objetivo se podia cumplir solamente una vez que se completaran los dos anterio-
res, de manera que se consideré6 como un producto de ellos. Fue concebido como un
planteamiento de actividades inmediatas.

En relacién a politicas institucionales futuras, se pidié la opinién del personal del
museo en relacién a la necesidad de apoyar la satisfaccion de los usuarios. Se construy6 para
ello un cuestionario sobre tematicas que ellos consideraran mis 0 menos importantes para
el disefio de futuras investigaciones en este campo. El andlisis de esta encuesta no se incluye
aqui.

3.1. Participacién del equipo de investigacion en el disefio

La interdisciplinariedad del proyecto era necesaria por cuanto se trataba de definir actitudes
de la comunidad en relacion al Museo. El equipo estuvo integrado por dos psicélogos y la
musedloga, aportando cada especialista la orientacién de su disciplina. La musedloga
determind el alcance social de la investigacién, basada en el principio ético de que el museo
debe comunicar su contenido a todos los miembros de la comunidad, y en la responsabilidad
de la Universidad en la conduccion del desarrollo cultural de la Region en que esta inserta.
Por otro lado, su conocimiento de investigaciones afines y la experiencia en trabajos de esta
naturaleza, le permiti6é determinar los campos de interés sobre los cuales debia conducirse
la busqueda.

Los psicélogos, por su parte, seleccionaron los instrumentos de medicién de opinion,
de acuerdo a la metodologia de investigaciéon de mercado, aplicables en su campo. Del
mismo modo seleccionaron las escalas que mejor describieran los valores culturales y
actitudes en relacion a éstas, de las personas entrevistadas. Por la experiencia en trabajos
similares, determinaron el tamafio total de la muestra y el nimero significante de cada uno
de los segmentos o estratos. Determinaron el niimero de alumnos ayudantes para la aplica-
cién de las encuestas; el tiempo de instruccidn y preparacion para que ellos pudieran cumplir
este objetivo; el tiempo apropiado para el trabajo de terreno; y la manera de ingresar los
datos obtenidos en el computador, de acuerdo a los programas estadisticos elegidos para el
analisis.

4. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

La metodologia para el analisis de los datos fue seleccionada y adaptada por A. Cuadra y S.
Pulido. Se emplearon escalas de frecuencia simples y Likert para preferencias. Para el
registro y andlisis de datos se emple6 Lotus 2.4, describiendo solamente frecuencia simple;
la media, influenciada por el error muestral y la desviacion estdndar. Tablas y gréficos en
QuattroPro 5.0 y los fluxogramas en Flow3 (Cérdova, Cuadra y Pulido, 1994).
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La manera cémo se pueden entender los datos aportados y cudl es su significacion con
respecto a las proposiciones iniciales es un andlisis museoldégico desarrollado por J. Cérdo-
va. En este articulo bastard con dar respuesta a los objetivos especificos sefialados anterior-
mente; los datos no analizados en esta oportunidad quedan como referencia para interpreta-
ciones y publicaciones futuras. El énfasis en esta oportunidad estd en la metodologia que
hace replicable este trabajo, con lo cual se ha querido hacer un aporte museolégico, a la
difusion de la arqueologia en el pais.

Foto 1. Sala de Exposicién Museo Arqueoldgico San Miguel de Azapa.

4.1 Estudio dirigido a la comunidad de Arica

Inicialmente se realiz6 un estudio cualitativo de opinidn con el fin de hacer una evaluacién
inicial sobre la imagen del museo en la comunidad; para esto se hizo una entrevista a diez
personas de distintos dmbitos, preguntando su opinién sobre el museo: cudles eran los
aspectos mds relevantes, los puntos fuertes y los débiles. Con esta informacién y las
proposiciones de la muse6loga, se procedid a construir la encuesta para la comunidad.

MUESTRA: Se utilizé una muestra de 220 personas, caracterizadas por nivel socioe-
condémico (NSE) y tipo, de la manera que se describe en el parrafo siguiente. La extraccion
de la muestra siguié el método de muestra aleatoria, estratificada, no proporcional por
conglomerados.

NSE: TIPO:

Estudiantes NSE bajo 50 Estudiantes 90
Estudiantes NSE medio 20 Comunidad 120
Estudiantes NSE medio-alto 20 Agentes turisticos 10
Comunidad NSE bajo 60

Comunidad NSE medio 30

Comunidad NSE medio-alto 30
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Para la estratificacién por NSE se hizo una evaluacion ad hoc sobre los sectores mas
representativos de los tres estratos, basandose en la calidad de la vivienda y costo promedio
de arriendo, segun los avisos comerciales publicados en los periddicos: el sector bajo
incluy¢ arriendos de 30.000 y menos pesos; el sector medio, arriendos entre 50 y 100.000
pesos; el sector medio alto, arriendos sobre 120.000 pesos. No se incluyé un nivel alto por
considerarse que no es numéricamente significativo en Arica. Para la estratificacién de los
colegios se utiliz6 como criterio tanto la ubicacién como la orientacién educativa: prepara-
cion para la educacion superior o para ingresar al trabajo.

En el caso de los estudiantes, el instrumento se aplicé masivamente en los colegios
seleccionados; en la comunidad se realiz6 una aplicacién por casa, a persona adulta,
entendiéndose por adulto a la persona mayor de 18 afios.

Ademas, se realizé un muestreo en un grupo especifico de interés: las agencias de
turismo de la ciudad que organizan actividades recreativas para los turistas, con el propdsito
de conocer su motivacion con respecto al Museo. Este nivel no fue estratificado y la muestra
se seleccioné al azar simple.

Se trabajoé con un error muestral aproximado de un 5% a un nivel de significacion de
0,05, dependiente del subgrupo de interés, hay que recordar que este estadistico es sensible
al tamafio de la muestra, por lo tanto tiene pequefas variaciones para los diferentes andlisis
que consideran distintos subconjuntos o segmentos de la muestra total. También se produce
una pequeiia variacién dependiendo de la desviacidn estandar, por lo que se podria decir que
cada una de las preguntas tiene su propio error muestral. Por cierto, para efecto prictico se
trabaja con un dato general. Por ejemplo, en las escalas Likert se tuvo un error muestral de
0,17, esto quiere decir que si se tiene un valor de 3 en una dimensién evaluada con un 95%
de seguridad, se puede decir que el valor del universo del cual se tom6 la muestra estd entre
3+0,17.

Para evaluar la actitud de las personas hacia el museo se utiliz6 el modelo de atributos
multiples, en una escala de autorreporte de actitud tipo Likert (Robbins 1987). El modelo de
actitudes utilizado, también conocido como el modelo de Fishbein (Schiffman & Lazar
Kamuk 1991), es especialmente conveniente para medir las actitudes hacia un producto o
marca especifica, por lo cual es utilizado en la investigacién de mercado moderna. De
acuerdo con este modelo, la actitud de un consumidor se define como una funcién de la
presencia (o ausencia), y por la evaluacién de un nimero de creencias en relacién al
producto. Siguiendo este razonamiento, los consumidores tendran actitudes favorables hacia
aquellos productos que evalien que tienen un nivel adecuado de atributos positivos,
mientras que tendrdn actitudes desfavorables hacia aquellas marcas que sienten que tienen
un nivel inadecuado de atributos deseados o que sienten que son negativos. El modelo de
Fishbein de actitudes hacia el objeto se representa generalmente bajo la forma de la siguiente
ecuacion:

z A=bi Ci

donde la Actitud (A) es una medida general separadamente evaluada de afecto hacia o contra
el objeto de la actitud, en este caso el museo; b; es la fuerza de la creencia de que el objeto
de la actitud contenga el i-nésimo atributo, por ejemplo, probabilidad de que la calidad de
la atencion del museo sea buena; c; es la dimension evaluativa asociada con el i-nésimo
atributo, qué tan importante es para la persona la calidad de la atencién. Esto nos indica que
hay atributos notorios sobre los cuales se suman las combinaciones de b; y ¢;. En resumen,
considera como es evaluado el museo en una serie de caracteristicas y la importancia de
dichas caracteristicas. Esto es especialmente interesante en el caso del Museo, pues hay
ciertos atributos o caracteristicas que pueden ser mal evaluados pero que sin embargo no
indican necesariamente una evaluacién negativa; por ejemplo, podria ser considerado no
entretenido, pero a su vez pensarse que no es importante que lo sea, ya que comiinmente las
personas consideran que lo cultural no es entretenido.
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Por otra parte, la forma mas comiin de evaluar las actitudes del consumidor es a través
de la administracién de un cuestionario que contenga escalas de actitudes. Aunque se ha
propuesto una gran cantidad de procedimientos de escalas de actitudes, las tres mas
populares son las escalas de Likert, las escalas semdnticas diferenciales y las escalas de
orden de rango (Padua 1979). Las escalas de Likert son, por mucho, la forma mas popular
de medicién en escala de actitudes, son faciles de preparar y faciles de responder para los
encuestados. Las escalas de Likert se reconocen por su escala caracteristica de acuerdo o
desacuerdo con una serie de afirmaciones que describen plenamente el objeto de la actitud
bajo investigacién.

Una atraccién principal en las escalas de Likert es que dan a los investigadores la
opcidn de tratar la respuesta de cada afirmacion de actitudes como una escala separada, o de
combinar las respuestas de los aspectos que pertenecen a la misma dimension bésica de
actitudes dentro de un puntaje compuesto o ponderado. Es debido a esta caracteristica que
las escalas de Likert son a menudo denominadas como escalas sumadas, dando un nivel de
medicién intervalar.

4.2 Estudio en la Sala de Exposicion del Museo

Se trabajé con el mismo error muestral de la encuesta aplicada a la comunidad. Se emple6
el modelo de muestreo sistemadtico, escogiendo de un nimero dado de personas la dltima del
grupo; en este caso, se entrevisto a la décima persona que accedia a la Sala de Exposicién
del Museo. Se fij6 un periodo de maxima afluencia: fin de semana en horas de mayor
demanda.

5. ENCUESTAS DE OPINION EN LA COMUNIDAD

Para conocer la imagen del Museo en la comunidad y las actitudes de las personas con
respecto al €l, se prepar6 una encuesta sobre la base de los siguientes principios:

Preguntas abiertas, para que la persona contestara con libertad y espontaneidad
Preguntas sobre la base de listas de alternativas, faciles de responder, proporcionando
respuestas dentro de una gama de posibilidades

e  Declaraciones con respecto a una escala de intensidad de acuerdo o desacuerdo,
graduada desde “muy” a “nada”, incluyendo una posibilidad de no pronunciarse sobre
la frase declarativa propuesta

e  Espacios libres para estimular opinion sobre alternativas no presentadas pero vélidas
para el entrevistado

e  Cuestionario de extensién tal que no tomara mas de 10 minutos del tiempo del
entrevistado

e  Cuestionario de frases cortas, con una sola idea por pregunta

e  Lenguaje sencillo, de facil y amplia comprensién

e  Cuestionario que permitiera la codificacion y andlisis de datos facilmente

5.1 Construccion de las encuestas

Se prepararon tres tipos de encuestas, dirigidas a la comunidad urbana, a los usuarios del
Museo y al personal del Museo, focalizando los puntos sobre los que las personas debian
opinar. En el caso de la comunidad urbana:

. Importancia del Museo como centro de atraccion en la ciudad en contraste con otras
alternativas para la recreacion y el uso del tiempo libre
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Vinculacién de la comunidad con el Museo Arqueolégico

Uso del Museo: Conocimiento de su ubicacion exacta y patrén de visita

Imagen del museo: Escala cualitativa y de opinién sobre el Museo.

Actitud del entrevistado frente a estas cualidades en una escala graduada de intensidad
de acuerdo o desacuerdo.

Causas que impiden una visita deseada

Causas de desmotivacion para una visita

Identificacién del entrevistado

5.2 Validacion de la encuesta

La encuesta preparada se validé sometiéndola a prueba en un grupo de diez personas de
distintos estratos sociales. Sobre la base de esta experimentacion se realizaron modificacio-
nes menores para facilitar la aplicacién de ella.

5.3 Aplicacion de la encuesta en la comunidad

La encuesta la aplicaron alumnos de la carrera de psicologia dirigidos por el profesor
Alejandro Cuadra. Se selecciond una muestra aleatoria, estratificada, no proporcional, por
conglomerado, aplicada por sectores en la ciudad de acuerdo a nivel socio-econémico, como
se indicé anteriormente. La oportunidad se present al término del segundo semestre del afio
académico 1993.

La encuesta tom6 la forma de un cuestionario de 3 pédginas de oficio, con disefio
espaciado, de manera que fuera de fécil lectura y autoaplicable.

5.4 Presentacion y analisis de los datos. COMUNIDAD

La codificacién de los datos se realizé en el primer mes del afio 1994. La informacién
recogida se analizd y present6 en distintas gréficas estadisticas (Cérdova, Cuadra y Pulido
op cit). En este articulo presentamos aquellos que nos parecieron pertinentes a la sintesis del
analisis.

5.4.1 Importancia del Museo como centro de atraccion en la ciudad en contraste
con otras alternativas para la recreacion y el uso del tiempo libre

EL MUSEO COMO ATRACTIVO DE LA CIUDAD e formujaron dos pregunias en
RESPUESTA ESPONTANEA relacion a este Ob_]etIVO: A. Posibili-
dad de seleccionar espontdneamente
al Museo como una atraccion de la

si ciudad de Arica (Gréfico 1), B. Capa-

(36,8%) cidad de ubicar correctamente su em-
plazamiento a fin de acceder facil-
mente a €l (Grafico 2).

El museo no es mencionado es-
pontdneamente por la comunidad
como un atractivo de la ciudad sino
en un porcentaje bajo (Gréfico 1). Si
este dato se contrasta con el alto nui-
mero de personas que conoce bien

dénde se ubica el Museo (Grafico 2), podria ser desalentador: conociendo el recurso, no lo

internalizan como potencialmente atractivo.

NO
(63,2 %)

Grifico 1
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Desde el punto de vista académico el Museo
Arqueolégico San Miguel de Azapa presenta ven-
tajas comparativas frente a otros recursos educa-
cionales y recreativos que por su sélo hecho debe-
ria tener un reconocimiento en la comunidad local.
Es un Museo que ofrece mucha y valiosa informa-
cién cientifica de las poblaciones prehispdnicas,
incluyendo en sus colecciones el récord mundial
de poseer las momias mas antiguas del mundo
(Allison et al. 1984; Arriaza et al.1993); el lugar
donde se encuentra es bonito, atractivo en si; se ha
hecho un esfuerzo por exhibir exposiciones clara-
mente comprensibles, de estética agradable y va-
riacion temdtica. El Museo podria esperar que la Grifico 2
comunidad apreciara esta fortaleza de su ciudad y
constituyera un atractivo sin contrapeso en la oferta de actividades recreativas. No obstante,
la percepcion general de la educacion como actividad no recreativa, y, tal vez, la falta de
fluidez entre los lenguajes empleados por el Museo y la comprensién del usuario pudieran
ser causas de que no se mencionara al Museo en esta alternativa en forma esponténea.

La siguiente pregunta circunscribia los lugares recreativos del valle de Azapa, donde
se emplaza el Museo, ofreciendo una lista de alternativas y dando la oportunidad para
mencionar otros recursos mds significativos a juicio del entrevistado. Esta seleccion se
graduaba en tabla Likert describiendo la intensidad de la eleccion (Grafico 3).

CONOCE UBICACION DEL MUSEO
RESPUESTA ESPONTANEA

Sl (92,3%)

Estos datos dan una visién ATRACTIVOS DEL VALLE DE AZAPA
mucho mds alentadora para el
Museo. Cuando se trae a la me-
moria su existencia y se le com-

para con otros atractivos del va- 1607
lle de Azapa, el Museo 140-
Arqueoldgico, y las manifesta- 1201

ciones arqueoldgicas de sitio,
como los geoglifos, son lejos
los elementos culturales y re-

100

creacionales que concitan la . L MUY ATRACT
mayor atraccion entre los entre- 4 o . 7 ML
vistados. El porcentaje de per- 20 NADA

s cniali NO RESP
sonas que no visualiza el.Museo T ORI ASTAUL
COmo un recurso atractivo co- MUSEO PUEBLO OTROS

rresponde mayormente a perso-
nas que no han tenido la oportu-
nidad de conocerlo.

La importancia del rasgo atraccién del museo como recurso de recreacion y empleo
del tiempo libre, es notar la profundidad del impacto del museo en la comunidad. Las visitas
organizadas, formales, son un medio de comunicacién entre el museo y la comunidad que
puede o no ser significativo para el visitante. Si el visitante se siente cémodo en el Museo,
si percibe un valor de pertinencia, de familiaridad con los objetos culturales, estard en
condiciones de visualizar los contenidos de manera creativa y recreativa, y estard dispuesto
a repetir la experiencia sin necesariamente ser motivado para ello desde fuera de si mismo.

Grafico 3
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5.4:2 Vinculacion de la comumd{za’ con el Museo.. Se KIS ADOEL MUSED
refiere al uso del Museo: Conocimiento de su ubica-
cion exacta y patron de visita

El grafico 2 mostraba el porcentaje de entrevistados
que sabe dénde se ubica el museo y el grafico 4, en
cambio, el porcentaje que lo ha visitado.

Notamos una diferencia entre ambos gréficos;
92,3 % sabe exactamente como llegar al Museo pero
solo el 73,2% de las personas entrevistadas manifesta-
ron haberlo visitado. Obviamente el ir a un Museo es
una opcion, fuera del 3% que aduce problemas econd-
micos (pago de movilizacién fuera de la ciudad, pago
por ingreso) y por tanto imposibilidad de hacerlo, el
23,8% restante no elige visitar el Museo. Esta razén
fue precisamente la que motivo este estudio: se notaba la ausencia de una gran cantidad de
poblacion local. Aproximando cifras, cerca de 40.000 personas en la ciudad no lo han
visitado nunca (INE 1992) y el 40% de éstos que manifiesta deseos de visitarlo, justifica el
no haberlo hecho por “falta de tiempo, no saber cémo llegar, lejania de ubicacién”, todas
razones subsanables si efectivamente desearan visitarlo (Grafico 5). Por lo demds hay
programas organizados por el Museo, el sistema escolar y la municipalidad que facilitan
tanto movilizacién como excencion o rebaja significativa de entrada.

Existe en los programas de la asignatura de historia del sistema educacional en nivel
bésico y medio, en los programas de ecologia de la asignatura de ciencias naturales, y en los
programas de arte, el estudio del pasado prehispano; no obstante hay un 50% de estudiantes
que no visualizan el museo como un lugar de interés recreacional, complementario a sus
estudios.
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Sl (73,2%)

Grifico 4

Del 73,2% que ha visitado el Museo, solamente el

16,3% lo ha hecho una sola vez; el 54,3% lo ha Al a BRI L L
visitado entre dos y mas de cuatro veces (Grafico 5),
lo que es una manifiesta demostracién que el conoci-
miento del recurso transforma al Museo en un atracti-
vo; no obstante, el motivo principal de la recurrencia
no es mayormente la recreacién o satisfaccion perso-
nal (7,6%) sino el orgullo de tener un museo mostrable
a las visitas, es una actividad social, un lugar para :
visitar ya sea acompaiiado de parientes, amigos, com- 4+ vaces @8.9%) 3 veces 0.1%)
paiieros de estudio o de trabajo, colegas profesionales,
y otros. Este dato se consideraba importante para la
preparacién de programas educativos dirigidos a gru-
pos homogéneos o heterogéneos. El més alto porcen-
taje correspondié a visitas familiares, que frecuentemente corresponde a grupos heterogé-
neos en edad, formacion instruccional, perspectivas individuales y otros (Gréfico 5).

No contest (26,0%)

Grifico 5

4.5.3 Imagen del museo: Escala cualitativa y de opinion sobre el Museo

Para conocer la opinién de las personas sobre el Museo se eligi6 una escala de concordancia
con afirmaciones propuestas e intensidad de la apreciacién, incluyendo la posibilidad de
abstenerse en la opinion. Estas respuestas no sélo permiten visualizar la imagen del Museo
en la comunidad sino que orientan en la adopcion de politicas de desarrollo futuras.

Como se puede apreciar en el Grafico 6, las opiniones son bastante favorables para la
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organizacion. Las frecuencias mayores corresponden a que es un lugar para recomendar y,
por lo tanto, un lugar para llevar a las visitas. Esto corroboraria la tendencia de revisitar el
museo, observable en el Grafico 5, puesto que frente a la pregunta si personalmente
considera que el Museo es para visitarlo siempre las respuestas son menos entusiastas: la
columna de regular es mds alta que la primera opcion “mucho”, y las opciones “poco” y
“nada” se elevan con cierta significacion; especialmente la columna *“poco” resulta ser la
mas alta de este nivel frente a los otros calificadores. Asimismo, 1lama la atencién que la
percepcion del Museo como lugar para llevar a los nifios sea de regular a menor.

PROMEDIO DE OPINION. ESCALA LIKERT
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El reconocimiento de que el Museo es muy entretenido, 57,2%, se contrapesa con el
42,8%, que lo considera de regular a nada entretenido; el hecho de que este atributo no
marque una realidad tope y no sea visto como prioritario (Grafico 8), tal vez se deba a que
se estima que el Museo es un lugar para aprender, la entretencion no se conjuga normalmen-
te con el aprendizaje, y se acepta de todos modos por cuanto es necesaria. Le sigue en
importancia el que se comprenda facilmente; 64% expresa buena comprensién de lo que el
Museo quiere transmitir, mientras que mas de un tercio, 37,6%, califica la comprension de
las exposiciones en grados de regular a nada. De igual manera, en lo novedoso del
planteamiento se reparte casi en forma equivalente el 52,8% que lo encuentra muy novedoso



VINCULACION DE LA COMUNIDAD CON EL MUSEO ARQUEOLOGICO... 69

con el 47,2% que estima su novedad de regular a nada. La buena atencién del publico, 51,6%
se contrapesa con el 48,4% que estima que la atencion es de regular a baja. Todos estos datos
son de gran importancia para la organizaciéon del Museo. El Museo lo estd haciendo bien,
en todos los atributos la apreciacion maxima favorable sube del 50%, pero podemos
observar que hay bastante espacio para hacerlo ain mejor. Esto se conjuga bien con lo
registrado en la pregunta siguiente que refiere al grado de importancia que la comunidad
asigna a estas caracteristicas (Grafs. 8 y 9)

Casi el 76% estima que el Museo debe ser entretenido, muchos ya han tenido
experiencias en este aspecto en el extranjero o en el pafs, e.g. Artequin en Santiago. La
prioridad atribuida a la claridad del mensaje se eleva sobre el 83%, mientras que la buena
atencion es requerida en grado maximo por el 88,6%; el que sea novedoso registra 80,8%
en primera mencién. Todo esto es muy coherente, el Museo hace una propuesta desde
dentro, desde la solidez del conocimiento que ha ido generando a través del tiempo. Su
proposicion estd colocada a la altura de un publico medio ideal, no real, de tal manera que
el éxito de llegada de estos mensajes es en un porcentaje cercano a la mitad del todo, tal vez
por eso es que se concede la mayor importancia a la buena atencién dentro del recinto. De
hecho, una de las opiniones expresadas libremente y que se repitié con frecuencia fue la de
sugerir que alguien muestre el Museo, que se ofrezcan charlas y clases. Claridad del mensaje
y buena atencidn son las cualidades del museo mayormente requeridas, y a las que habra
que prestar mayor atencion en el futuro.

Un rasgo que no marca distincién importante es el hecho que el Museo esté localizado
en el valle: mientras que para un nimero cercano al 50% este hecho impide el acceso al
Museo, el otro 50% lo ve ya sea como un rasgo positivo o que no tiene importancia. Estos
dos datos, sin embargo, juegan un papel importante en la atraccion que el Museo pueda tener
entre el publico. En las opiniones libres casi el 4% pidié que el Museo se localizara mds
centralmente. Desde el punto de vista de la organizacion el aspecto localizacién es muy
importante que sea comprendido por la comunidad, pues la ubicacién del Museo no puede
ser cambiada facilmente. El lugar es apropiado por las condiciones medioambientales
favorables para la conservacion de las colecciones; es el emplazamiento del Departamento
de Arqueologia y Museologia que presenta el Museo como herramienta de trabajo y de
comunicacion de sus investigaciones; estd en un sitio de trascendencia histérica, prehispana
y posthispdnica; circunscribe la atencién del visitante mas que si estuviera en un lugar
urbano compitiendo con otros focos de interés.

De la escala Likert empleada (opinién y actitud) se presentan los promedios en
gradacién de intensidad invertida, en donde 1 equivale al minimo de acuerdo y 4 al mdximo
acuerdo, contrario a lo que aparece en la encuesta (1 max., 4 min. de acuerdo), por cuanto
esto facilita la impresién visual (Gréficos 6, 7, 8, 9).

La concordancia entre las opiniones del piblico que ha visitado el Museo, basadas en
el recuerdo de experiencias, y la importancia que le conceden a ciertos aspectos consultados,
ofrece una vision sobre las actitudes de los potenciales visitantes. Es estimulante que en estas
opiniones se favorezcan percepciones positivas con respecto a las experiencias vividas en el
Museo, y es notorio que un alto porcentaje de personas que no ha visitado el Museo haya
opinado sobre la importancia de los aspectos que se indicaban en la encuesta. Estas
opiniones no se excluyeron del cémputo pues son relevantes para la institucion.

Buscando representar los datos de la comunidad opinante en la escala de actitudes
elegida, se combinan las respuestas de los aspectos que pertenecen a la misma dimensién en
un puntaje ponderado. Como puede observarse, tanto las opiniones como las actitudes son
favorables al Museo en lineas generales. Pero estos rasgos favorables de las personas no nos
permitirdan mejorar nuestra produccion sino aquellos otros, que esta investigacién nos ha
proporcionado, sobre las carencias actuales y las expectativas de la comunidad atin no
satisfechas.



70 JULIA CORDOVA GONZALEZ, ALEJANDRO CUADRA PERALTA

4.5.4 Causas y desmotivacion para una visita al Museo

Las opiniones revisadas corresponden a GUSTARIA VISITAR EL MUSEOQ?
los miembros de la comunidad que han Razones por no haberlo hecho

visitado el Museo pero también se pidid
la opinién de quienes no lo han visitado.
A éstos se pregunt6 si les gustaria visi-
tarlo; a quienes respondieron afirmati-
vamente, se solicitd las razones por no
haberlo hecho atn. Del mismo modo, se
preguntd a quienes no manifestaron de-
seos de conocerlo la causa de esta falta

/,
| %ﬁ

T T 1

de motivacion (Grafico 10). Ellos res- BT s b ° :
3 . : a) No he tenido tiempo ;
pondieron de acuerdo a las alternativas s o it 1o NO: :; :::: 31.:::: alos museos
ofrecidas. La mayoria tiene una visién z; Eﬂamuv lejos dond ¢) No es para mi
L. = . lo se exactamente donde esta d) No vale la pena
negativa del Museo aun sin conocerlo, #) No'se ccmo IEGaF pe et sl
lo que normalmente se atribuye a falta f Nome atrae el tema  Otros
de sentido de pertinencia, i.e. no es para
Grifico 10

mi, no me interesa el tema; solamente
una persona aludié a referencias negati-
vas.

Al identificar las causas de la desmotivacidn, es favorable para la institucion no haber
recogido otras opiniones mas que las propias de las diferencias individuales. Todas las
personas ejercen su opcién a encontrar agrado en manifestaciones diversas; no se puede
pretender que toda la comunidad responda de igual manera a las misma proposiciones. Pero
si es necesario encontrar coherencias entre negativas. La declaracién de una persona que
afirma no haber ido al Museo porque no le gusta es mas coherente que aquella que dice tener
deseos de ir pero que no lo ha hecho nunca por no haber tenido tiempo; muy probablemente
esta ultima sea una manera amable de explicar su falta de interés. No obstante el Museo no
puede eliminar a este grupo como imposible de atraer; el refran popular que dice que lo que
no se conoce no se aprecia, es una gran verdad. La visita al Museo sélo es una opcion cuando
conociéndolo se decide no volver a visitarlo; por tanto el Museo también debe desplegar un
esfuerzo para atraer a este grupo desmotivado.

4.5.5 Perfil de los entrevistados: edad, escolaridad, actividad

Una rdpida mencidn a las caracteristicas de edad, escolaridad y actividad de los participantes
en esta encuesta puede proporcionar una imagen adicional del publico con el cual debe
relacionarse el Museo. Estos rasgos no son significativos en esta sintesis de la investigacion.
Lo son como fuente de referencia para el disefio de programas futuros.

Las datos (¢f Cérdova, Cuadra y Pulido op. cit.) indican una poblacién entrevistada
que se caracteriza por su juventud, 78,2% menores de 40 afios y 21,8% mayores de 41; esto
podria estar dado por una intencionalidad al seleccionar un contingente estudiantil como
segmento al que nos interesa llegar, y también por una aleatoriedad en la seleccion de
sectores poblacionales de NSE mediano y bajo, que podrian describir familias jovenes, no
obstante, es bastante coherente con el porcentaje de poblacién menor de 40 afios registrada
en el drea urbana de la provincia de Arica en 1992 (Aguilera 1995 com.per.). Los datos de
escolaridad proporcionaron 75,9% repartidos entre ensefanza bdsica, media y técnica,
mientras el 23,6% indicaba estudios profesionales, universitarios y superiores. La actividad
de los entrevistados reflejé el sesgo de estudiantes con un 49%; 27,3% indic6 actividades
profesionales, técnicas y no calificadas; 20,5% correspondi6 a duefias de casa; mientras que
jubilados y desempleados alcanzaron un 2,7%.
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5.5 Presentacion y analisis de los datos. USUARIOS

La encuesta aplicada en la Sala de Exposicién del Museo tenia como fin recoger opiniones
contrastando cudn eficaces resultaban los esfuerzos del Museo por satisfacer las expectati-
vas del publico y llegar a un nivel medio con un mensaje comprensible. La muestra de
cuarenta encuestas aplicadas en el Museo al décimo visitante que ingresara a la Sala de
Exposicién, en un fin de semana, en el mes de noviembre, puede proporcionar datos un tanto
desviados. Si bien es cierto se eligi6 el fin de semana, sibado y domingo, dias de mayor
afluencia de publico, tanto local como turista, el mes de noviembre presenta caracteristicas
propias. Los visitantes locales y nacionales disminuyen notoriamente en este mes: las
familias chilenas estdn preocupadas del término del afo escolar y la preparacion de las
ceremonias de clausura de las actividades anuales; al mismo tiempo enfrentan la preparacion
de las festividades tradicionales de Pascua y Afio Nuevo. Los turistas disminuyen hasta
comienzos de enero; no obstante la ciudad recibe turistas bolivianos que desean iniciar sus
vacaciones pasando estas fiestas en Arica. Estos hechos se reflejan en la encuesta de Sala.
En este sentido, la encuesta es fiel al patron estacional.

5.5.1 Patron de Visita

Se trataba de dilucidar la caracteristica de visita de la persona entrevistada, considerando
frecuencia, forma, como resultado de una accidn social, y la procedencia, para conocer el
porcentaje de poblacién local en contraste con los turistas que visitan el Museo, muy
probablemente por una sola vez. Las respuestas se ilustran en los graficos 11, 12y 13:

FRECUENCIA DE LA VISITA 4CON QUIEN HA VENIDO?

SOLO (4,8%)
FAMILIA (11,9%)

MUCHAS (5,1%)
MAS DE 2 (12,8%)

AMIGOS (4,8%)
COMPAREROS (7,1%)

N/Ri(50,5%) VISITAS (7,1%)
TOUR (4,8%)
PRIMERA (82,17%)
Grafico 11 Grifico 12
La gran mayoria corresponde a turistas, 80%; LUGAR DE ORIGEN

que visitan el museo como parte de una actividad
de recreacién familiar o social, 95%. De Arica
s6lo se registrd el 20% restante, del cual 5%
habia visitado el Museo muchas veces y 12,5 %
mads de una vez, esto refuerza lo computado en la
encuesta a la comunidad: los ariquefios visitan el HARGIETY) ARIGA291%)
Museo como una actividad social para llevar a  eseavacisax) ‘ \
sus visitas. De esto se desprende que hay que v
invertir energfas tanto para desarrollar progra- / P (175%)
mas para grupos heterogéneos como la que se
invierte en grupos homogéneos en edad, capaci-
dades e intereses.

BOLIVIA (30,8%)

Grifico 13
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5.5.2 Aspectos generales del Museo, medidos en una tabla de concordancia de intensidad
de la opinion-(Grafico 14)

La opinién de los visitantes sobre aspectos como contenido de las vitrinas, dibujos comple-
mentarios, esquemas graficos, textos informativos, atmésfera general, el Molino de Aceite
in situ, y la suma de todo lo anterior, es favorable para el Museo, expresado con intensidad
“bueno” a “muy bueno”, la sumatoria de “regular” a “nada”, no equilibra las opiniones
positivas. Los porcentajes negativos mds altos corresponden a los esquemas graficos 30%,
“regular” a “menos que regular”, y a los textos informativos 32,5%, “regular”, “menos que
regular” y “malo”, se suma un 10% que “no opina”. El molino de aceite llama la atencién
intensamente, es probable que esto se deba a un conocimiento mds cercano, ya sea por
similitud con la tecnologia industrial del vino ya sea por la espectacularidad del tamafio o
por el hecho de una proximidad al uso del aceite de olivo en el valle de Azapa, famoso por
sus aceitunas. Lo arqueoldgico, aunque atractivo en alto grado, se separa un poco de una
realidad inmediata para la mayoria de los visitantes.

5.5.3 Aspectos especzfi(;os; ASPECTOS GENERALES DEL MUSEO
Vitrinas y textos explicativos

La comunicacién mas directa y 1
permanente del Museo con su
publico es a través de las vitri-
nas y de los textos explicativos,
de tal manera que se busco la
opinién sobre estos aspectos,
proporcionando alternativas de 15+
respuesta y dejando libertad
para opiniones espontdneas. 10+
Las preguntas sobre vitri-
nas se refirieron a los objetos en 51
exposicion, considerando una
encuesta previa que mostré UTRINAS.  ESQUEMA ATMOSFE  ToDO'
preocupacién por el tema. Se DIBUJOS  TEXTOS ~ MOLINO
observa preferencia por la pro-
posicién del Museo. Les parece Grahicoil4
que aunque hay muchos objetos
que se repiten éstos representan una variedad interesante de la cual ellos pueden notar las
diferencias, por ejemplo en tecnologia, decoracién, materiales de manufactura, etc. Llama
la atencion que en un porcentaje relativamente alto también se estime que la variedad de
objetos se describa como repeticidn, de la cual no alcanzan a notar significacion alguna, ni
variedad; esto se puede interpretar como incapacidad de observacion o falta de sensibilidad
frente a percepciones interculturales, cuando no se dispone o no se utilizan las ayudas
interactivas, ofrecidas por la institucién. Frente a estas posiciones encontradas la solucién
seria ofrecer una orientacion mas explicita del porqué de la repeticion de objetos: no se trata
de llenar espacios vacios, es que los objetos tienen un valor en si y hay que destacarlo.
Una ayuda permanente para los usuarios del Museo son los textos; sean éstos textos
de vitrina o en folletos. Durante el periodo de la encuesta se disponia de estos dos recursos.
Los textos de vitrina se refieren al periodo cultural al cual pertenecen los objetos en vitrina;
éstos estan adosados a la pared, a un costado de la vitrina. En la parte superior del panel
informativo se dibujaron los objetos exhibidos, en igual posicion y distribucion que en la
vitrina, colocandoles un nimero de identificacion. Este niimero se explicaba en una cartilla
que se ofrecia al visitante a la entrada. El proceso de 1) observacion de la vitrina, 2) basqueda

25+

20+

MUY BIEN
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del nimero de identificacién de los objetos en el panel lateral, y 3) confrontacién del nimero
con la explicacién de la cartilla, resultaba engorroso. Tal vez por esta razon, las opiriones
sobre los textos no son muy favorables, especialmente en las opiniones libres.

Los textos auxiliares son un punto débil de la Sala de Exposicién; aunque el 50%
declara que ayudan a comprender las exposiciones adecuadamente, casi otro 50% declara
que su utilidad préctica es de regular a nula y en las opiniones libres mencionan la falta de
informacién en las vitrinas, ignorando los textos que las acompafan; cuando se refieren a
ellos, dicen que los textos son largos, la letra chica, poco atractivos para leer. En un Museo
donde la atencién personalizada es escasa los textos informativos cumplen un rol fundamen-
tal, de ahi la necesidad de que sean muy claros, faciles de leer en la semipenumbra de un
museo preocupado por la conservacion del material orgdnico expuesto; que sean féciles de
comprender por un piblico que no tiene por qué conocer el vocabulario técnico, ni necesita
aprenderlo porque no serd parte de su vocabulario habitual, como deberian ser las ideas y
conocimientos expresados en ellos. Esto no quiere decir que se eliminen totalmente datos
técnicos y cientificos siempre que se expliquen con claridad; de hecho, los nombres
cientificos de flora y fauna son en si mismos una explicacién mds alld del lenguaje comiin
que deben ser incluidos, puesto que constituyen un lenguaje universal.

Como resultado inmediato de esta investigacion, a partir del afilo 1994, se han hecho
sostenidos intentos de mejorar el texto guia que se entrega a los usuarios del museo para
ayudar en la interpretacion de las exposiciones. En estas versiones se incluy6 en la cartilla
el disefio de la vitrina y se colocé un niimero a cada objeto, describiendo el material de
confeccion y uso. Se agregd un resumen escueto del periodo cultural en referencia en la
vitrina de no mds de 8 lineas; estos textos son complementarios de los que aparecen en los
paneles laterales de las vitrinas, los que son dificiles de leer, por cuanto estdn impresos en
vidrio que refleja la textura del muro, la letra es relativamente pequefia y la iluminacién esta
en la base, razén por la cual, los textos de vitrina también se reprodujeron en un folleto
auxiliar. Estos folletos estdn traducidos al inglés, y en preparacién se encuentran las
versiones en aleman, francés e italiano. La solucién ha sido favorablemente acogida y
seflalada como muy ttil y Unica en su género (e.g. publicacién diario La Estrella de Arica,
10 sept. 95:A 2,2).

5.5.4 Atencion personalizada

Este es un servicio que ofrece el Museo de manera gratuita, a través de una académica
educadora de museo, a solicitud del visitante. El hecho de que esta educadora sea una sola
persona y no se cuente con un equipo de docentes de museo hace que este servicio a la
persona no sea permanente. Es asi como en los dias de aplicacién de la encuesta solamente,
el dia sdbado, se dio atencidn personalizada a tres grupos diferentes. Esta falta de atencién
queda reflejada en la encuesta. El establecer un horario de atencién no ha sido eficaz, porque
la afluencia de publico no es estable; la demanda por atencién que se ha hecho presente en
muchas oportunidades requiere de una solicitud expresa del visitante, lo que puede resultar
incémodo para algunas personas, por timidez o deseo de no alterar la situacién encontrada.
No obstante, la falta de atencién y de explicaciones adecuadas a los grupos de usuarios se
marc6 con insistencia en este item de la encuesta y en todos los otros donde habia la
posibilidad de opinar (Gréficos 15 y 16).

Explican esta necesidad porque el museo es complejo, es distinto a todo lo conocido,
el colegio no ensefia arqueologia americana, los textos tienen letra chica, son dificiles de
leer, y el museo es dificil de comprender. Si bien es cierto estas afirmaciones fueron
ofrecidas como alternativas para ayudar a describir las razones que justificaban la atencién
personalizada, el 87,5% de la muestra se sinti¢ interpretado con ellas; hubo quienes
reforzaron conceptos similares en la opcidn “otros” que invitaba a agregar otras razones para
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Grifico 15 Grifico 16

esta demanda. No obstante se ofreci6 la oportunidad de que discreparan de la necesidad de
atencion personal y se ofrecieron alternativas. Las respuestas de esta opcién corresponden
a 7 personas que ofrecieron 11 distintos motivos para sostener su posicion: 6 indicaron que
el museo esta bien explicado; 2 afirmaron que los guias no siempre son buenos, 1 dijo que
los guias distraen mds que ensefan; otro, aseguré conocer bastante sobre el tema de manera
que una atencién personalizada seria innecesaria; una persona no dio justificacién, su
respuesta se codifico bajo “otros”.

La atencién personalizada es lo ideal, no solamente a nivel tedrico en el campo de la
museologia, sino a nivel practico como se expone en esta encuesta Pero, la atencion personali-
zada es un recurso potencialmente positivo y negativo a la vez. Los educadores y los guias
deben ser calificados, no todas las personas pueden cumplir estas funciones. Ellos repre-
sentan una vision docente que les coloca en un sitial del mas profundo conocedor de la
materia; si no logra satisfacer las expectativas del visitante, su imagen queda reducida y
hasta destruida, arrastrando con €l el prestigio de la institucion. Es por esta razén que el Museo
con solamente una persona en este cargo no puede cumplir adecuadamente con la demanda: es
preciso ampliar este campo con intérpretes y guias profesionalmente entrenados.

5.5.5 Opiniones libres sobre lo que gusto mds y lo que gusto menos

En esta seccidn no se ofrecieron alternativas orientadoras (Graficos 17 y 18).

La mayor atraccion destacada fueron las momias, seguidas del molino para hacer
aceite. Ambos elementos muestran la vinculacion del individuo con los objetos culturales.
La momia es un individuo real, como el visitante, solamente que muerto, pero su cuerpo le
indica una presencia tangible de dimension humana; no es lo mismo que un tejido, aunque
bello y funcional, real y manufacturado a escala humana, parece demasiado nuevo, dema-
siado perfecto para encajar en los preconceptos reforzados por los sistemas de ensefianza
tradicionales sobre poblaciones prehispdnicas rudimentarias. El molino de aceite, por su
parte, es algo que se puede tocar, es impactante en sus dimensiones; mds atn el olor que
todavia despide le da vigencia y realidad. Estos elementos pueden estar dando la pauta de lo
que las personas desean: exposiciones mds pertinentes, directas, mds interactivas: es mds
facil comunicar aquello que estd al nivel del visitante, que lo incorpora como parte activa
del conocimiento que estd adquiriendo.

Las opiniones sobre lo menos favorecido en el Museo no se anotan tan dramaticamente
como aquello favorable. La mayor frecuencia se refiere a las pinturas de los lienzos, a la
ventilacién inadecuada, a la falta de informacion en vitrinas, a la repeticion de objetos, a las
resefias incompletas, a la prohibicion de fotografiar y al valor de la entrada. Las pinturas de
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los lienzos son hermosas pero se ven descuidadas; luego de su novedad y prestancia en la
inauguracion, se han soltado los bordes y flamean, sirviendo como escondite para los nifios
que juegan en el Museo, pero han perdido, en gran medida, su funcién evocadora de un
paisaje y su justificacion no es tan aparente. Todos los elementos mencionados tienen una
explicacién y podrian transformar una queja en comprension y aceptacion, si se contara con
una persona que diera explicaciones en forma permanente. No obstante, las proposiciones
museogréficas deben comunicar facilmente, y engrandecerse con la ayuda directa. Estos son
aspectos que hay que considerar.

5.5.6 Un resumen de la experiencia vivida en el Museo se grafica seguidamente

La gradacion de intensidad en una escala de acuerdo dejaba una opcion para una expresion
espontdnea. Esta no fue utilizada por los usuarios. En el Grafico 19 se puede observar una
transposicion de columnas. El orden 16gico era Si, Mucho, Regular, No, N/R (no responde),
pero la columna de No se elevé mucho en el valor de entrada, lo que dificultaba la visién de
los otros atributos.

Ss ohietva dlia freenencia de OPINION GENERAL SOBRE EL MUSEO

satisfaccion por la experiencia
en la gradacién positiva, 77%,
aunque la maxima intensidad en
este aspecto s6lo fue de 7,7%.
El 5% que indica una experien-
cia ni positiva ni negativa puede
sumarse al 5% de quienes opi- 25
naron que no habian tenido una
experiencia satisfactoria en la

mayoria de los aspectos sefiala- 15+

dos, y al 5% que no respondio, ol v/ sl

indicando incapacidad de califi- ‘ ' A!I MUCHO
o 1 3 3 5-1 ;

car sus propias impresiones, o & i l’ Y recunn

no calificando en una actitud di- IVESSSSS V55 IS IS NO RESPONDE

plomadtica si la experiencia no SATISFAC VALOR RAZONAB

NEC ATEND LO RECOMIEND

fue buena, o como resultado de
una actitud no comprometida
(Gréfico 19) Grifico 19
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La satisfaccion de las necesidades del usuario se puede referir tanto a las oportunidades
que ofrece el museo a sus visitantes: atencidon personalizada, guias, servicios, dreas de
descanso, como a las posibilidades de uso del recurso, respeto interpersonal, aprendizaje y
recreacion, propias de un museo. Obviamente la columna del si es la mds alta, pero nadie
calificé con el superlativo. Un 36% expreso intensidad de regular y negacién, o no respon-
dio, 7,7%.

La incidencia del desacuerdo con el valor de entrada puede explicarse porque a los
extranjeros se les cobraba una entrada de valor mds alto que a los nacionales y, en esta
oportunidad, un alto porcentaje de entrevistados correspondi6 a extranjeros.

La columna mads alta corresponde a la concordancia con que este Museo es recomen-
dable. Nadie dijo que no, uno dijo que mds o menos y dos no respondieron. Este rasgo
coincide con lo expresado en la encuesta de la comunidad: el Museo es un lugar para que la
gente lo conozca, para llevar a las visitas. Una variable que no se menciond en esta sintesis
corresponde a la manera como la gente conoce de la existencia de este Museo, ya que la
institucion no tiene un programa de propaganda ni marketing; el 89,2% en la comunidad y
88,8% entre los usuarios manifestaron tener conocimiento de €l por otras personas, de oidas.
Esta informacién es valiosa para la institucién tanto para instarla a continuar por un camino
trazado como también para abrir nuevas vias de desarrollo; por ejemplo: el museo debe ser
un lugar para revisitar como necesidad personal y no solamente para llevar a las visitas; el
Museo podria usar canales de comunicacién mds eficaces que la voz de los usuarios.

5.5.7 Perfil del visitante

Al igual que en la encuesta de los no visitantes, los datos referidos a edad, escolaridad y
actividad no serdn analizados en este articulo, solamente se mencionaran para contrastarlos
con sus similares mencionados anteriormente. La edad de visita corresponde igualmente a
una poblacién joven, 95% menores de 40 afios: 35% corresponde a escolaridad de ensefianza
bésica, media y técnica mientras que el 65% corresponde a una escolaridad profesional,
universitaria o superior; 55% declararon ser estudiantes, 40% técnicos y profesionales y 5%
dueifias de casa.

5.6 ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO EN LA SALA

El estudio que inici6 Sarah Stumme refuerza los aspectos ya mencionados. Se realiz6 en el
mes de octubre de 1993 en nueve individuos elegidos al azar, a distintas horas del dia.
Aunque la muestra es pequefia se considera aqui a modo de orientacion.

Los aspectos focalizados fueron los patrones de circulacion, el uso de la informacién
complementaria, la fatiga, y una impresién general del comportamiento.

i) Circulacion: 7 de 9 personas se desplazan en el Museo a ritmo irregular, detenién-
dose en unas vitrinas mds tiempo que en otras. 2 de 9 siguen secuencialmente el orden
establecido en la exposicion, una vitrina tras otra. Un minimo se detuvo en cada vitrina por
un tiempo regular.

ii) Uso de informacion complementaria: 7 de 9 personas leen algunos de los textos
informativos que se ubican junto a las vitrinas. 2 de 9 los ignora totalmente. Un minimo
empieza a leerlos y abandona el intento. Ninguno leyé todos los paneles. De los textos
proporcionados a la entrada para informacion sobre los objetos de vitrina, 4 de 9 los llevan
en la mano sin leerlos; 3 les dan una rapida mirada, sin leerlos mayormente (hay que
considerar que en este periodo los textos se referfan a nimeros inexistentes en las vitrinas y
que habia que buscarlos en una tercera fuente que se ubicaba en los paneles escritos junto a
ellas), 2 de 9 personas los ley6 cuidadosamente
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i) Fatiga: Una tercera parte de los visitantes observados no mostraron signos de
fatiga, desplazdndose en forma regular. 3 de 9 mostraron signos de fatiga, 2 buscaron asiento
y luego continuaron observando la exposicion con atencién, mientras que uno, después del
descanso s6lo camind para terminar el recorrido, sin prestar mayor atencién a la muestra.

iv) Impresion general: Uno de 9 necesitd dar una segunda vuelta a la Sala de
Exposicion para fijar sus impresiones. Uno de 9 mostré dificultad para encontrar los objetos.
Uno de 9 mostré dificultad para encontrar los servicios del Museo. Uno de 9 centré su
atencioén en el molino colonial por sobre la exposicion arqueoldgica.

6. CONCLUSIONES Y PROPOSICIONES

Este estudio ha reportado un conjunto de datos muy valiosos en relacién a la imagen del
museo en la comunidad, referida tanto a la percepcién, opinion y actitudes del ciudadano
comun, como al grado de interés y satisfaccion del usuario del Museo frente a las distintas
prestaciones y servicios que ofrece. Los datos recogidos lejos del Museo, haciendo uso de
impresiones, recuerdos y motivaciones, son complementarios en una vision comprensiva
con los recogidos dentro de la Sala de Exposicion, producto de una experiencia recién
vivida. Este era el objetivo principal de este estudio, obtener informacién medible, contras-
table y replicable para construir un puente de comunicacién entre la comunidad y el Museo
de manera cientifica. Los resultados obtenidos en este estudio, altamente favorables para el
Museo, no deberian llevar a la autocomplacencia, mds bien se proponen como un estimulo
y una orientacién para revisar y replantear soluciones a los aspectos deficitarios. Como en
toda institucion, los procesos de evaluacion se orientan hacia el mejoramiento de situaciones
existentes, sean éstas positivas o no; el regocijo por la confirmacién de que se esta siguiendo
una senda correcta debe ser tan transitorio que no dé oportunidad a situaciones de estanca-
miento, entrépicas para la institucion.

Muchas de las hipdtesis prefiguradas se vieron confirmadas en el estudio: todavia hay
una poblacién local importante que no accede al Museo, no como resultado de una eleccién
o decisién propia sino por falta de motivacion, atribuible a desconocimiento. Los textos
explicativos presentan problemas de disefio, montaje y contenido; algunos han sido ya
mejorados pero faltan otros. Es necesaria la atencién personalizada en un Museo en que los
objetos no hablan por si mismos, ni podrian hacerlo porque corresponden a objetos cultura-
les, es decir, son masas volumétricas que incorporan valores humanos, de seleccion,
conservacion, transformacién, uso, relacién, creacion, intencionalidad, ética, conceptos
estéticos, estructura, tradicion, etc. Los vestigios arqueoldgicos del museo no son ejemplares
materiales desprovistos de contenido social; es este contenido, oculto a la simple vista, lo
que produce la comprension, el aumento de conocimientos y la recreacién en los espectado-
res. Es tan evidente que los materiales arqueoldgicos tienen un contenido mas alld de lo
aparente que un alto porcentaje de los miembros de la comunidad entrevistados expresaron
su opinién enfatizando la importancia de que el Museo pueda ser comprendido. Los usuarios
entrevistados expresaron su acuerdo en que el museo se comprenderia mejor si alguien lo
mostrara, pues es complejo, es distinto a todo, es dificil de entender.

Ademads de la investigacion pura, el proyecto también tenfa objetivos practicos: el
andlisis de los datos permitirfa visualizar estrategias de desarrollo mds coherentes con la
realidad y con las necesidades del publico, principalmente en lo referido a programas de
educacion de museo y de promocién hacia segmentos sociales que no estin normalmente
representados en el Museo. Esto tiene que ver con los principios de excelencia y equidad
defendidos por los museos progresistas en los tltimos afios (Hirzby 1992); tiene que ver con
los principios éticos, aprobados por las Naciones Unidas en relacion a hacer efectivo el més
amplio acceso de la comunidad al Museo (UNESCO 1985), y con los principios expresados
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por miembros directivos de la Sociedad Chilena de Arqueologia 1992 (ver ademas Valdés
et al. 1994, Cornejo 1993). En este resumen no se incluyen las estrategias adoptadas de
inmediato y las propuestas para el mediano plazo por ser pertinentes solamente al Museo
Arqueoldgico San Miguel de Azapa, pero de limitada pertinencia para otros museos, como
podria ser la metodologia de investigacion, graficada en los Anexos.

Hay que reconocer, sin embargo, que el establecimiento de un puente de comunicacion
fluida entre cualquier museo arqueoldgico del pais o del mundo, con la comunidad, no es
una idea compartida por un nimero de arquedlogos y/o encargados de la gestién y adminis-
tracion de estos museos. Ellos prefieren la comunicacion tradicional: una proposicién nacida
en el museo a la cual los usuarios deben acostumbrarse, tratar de entender, no comprome-
terse o ignorar. Quienes actiian en esta posicion no reconocen el rol social del museo;
desconocen el vigoroso avance de la museologia en el andlisis epistemoldgico de la cultura.
Un museo arqueoldgico no es un espacio recreativo y arcano para el investigador, es un libro
de historia de la comunidad que debe ser escrito en lenguajes tan claros, tan féciles de
interpretar que la comunidad, que es su continuidad histérica, se sienta reflejada en él, y lo
use, una y otra vez, porque le pertenece. Los escritores de este libro son arquedlogos,
antrop6logos, musedlogos, comunicadores; es una obra interdisciplinaria, pues en el museo
actual han dejado de existir los autores tnicos.

Los museos deberian ser el medio mas dinamico de encuentro entre la ciencia, el arte
y la moral, representados en la academia, con el publico total sin exclusiones de ninguna
naturaleza. Los museos que miran hacia adentro, pierden la oportunidad de comunicarse con
personas de todas las edades, todas las categorias sociales, todos los niveles de instruccion,
todos los sentimientos, las sensorialidades, todas las inquietudes, todas las aspiraciones. Los
usuarios de los museos son infinitos y son personas que han elegido la opcién de ir a este
lugar privilegiado, presentando una disposicion especial para recepcionar los estimulos que
se ofrezcan. Los museos pierden oportunidades cuando no usan los recursos de buena
comunicacién, entendiendo por comunicacién no solamente el uso de distintas vias de
expresion sino también la disposicion amplia para atender y entender a quienes estdn en el
lado de la recepcion.

Forzoso es decir que el mal del monélogo arqueoldgico-museografico, comunicacién
unilateral del museo, no aqueja solamente a Chile; en octubre de 1994 la Universidad de
Southampton en Inglaterra y el Consejo Britanico convocaron a 35 paises, distribuidos en
los cinco continentes, para discutir el tema Arqueologia, Educacién y Museo: la falta de
comunicabilidad de los museos de arqueologia reduce la potencialidad de que los conoci-
mientos nuevos generados por la investigacion antropolégica lleguen mds alla de un grupo
bastante reducido de personas y no se integren en la comunidad ni tengan eco en la sociedad
global. Las discusiones sobre el tema concluyen en la necesidad de que los museos
arqueoldgicos pierdan su halo de pasado inmdvil y se integren a la vida de hoy, proporcio-
nando un espacio para el pensamiento profundo del ser humano histérico, un espacio para
la reflexion intercultural, para el encuentro y el respeto mutuo. La evaluacién constante del
impacto del museo en la comunidad ayuda a tener una visién mds ajustada del verdadero
valor social de estos centros culturales; ayuda a revisar la efectividad de los lenguajes de
comunicacion; si estos lenguajes no cumplen su objetivo tampoco se validara su efecto.
Asimismo, intentar comunicar la ciencia y los valores culturales en lenguajes inteligibles
para publicos no especializados requiere no s6lo conocer los tipos de alfabetismo que son
usuales para cada cual, sino también conocer la efectividad de los medios que se empleen y
las dreas que concentran el interés de los usuarios. Es a partir de estos conocimientos que el
flujo de comunicacién serd verdadero y perdurable.
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ANEXOS

Figura 1

PROCESO METODOLOGICO DEL PROYECTO MUSEO Y COMUNIDAD

DEFINICION
DEL
PROBLEMA

PLANIFICACION
PROCESO DE
CONSULTA

FORMULACION SELECCION DE DISENO DE LA
DE HIPOTESIS OBJETIVOS INVESTIGACION
PERSONAL Y RECURSOS TIEMPO Y

EQ. DE TRABAJO ECONOMICOS CRONOGRAMA

LA
CONSULTA

SELECCION SELEC. TEMAS SELEC. METODO

MUESTRA REP. DE CONSULTA DE CONSULTA
DESARROLLO DE VALIDACION DE APLICACION DE
INTRUMENTOS INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS

LOS
RESULTADOS

CODIFICACION, REGISTRO Y ANALISIS DE DATOS

CONSTRUCCION DE GRAFICOS Y MODELOS ESTADISTICOS

DISENO DE
ESTRATEGIAS

PLANES DE
ACCION

MONITOREO Y
EVALUACION
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COMUNIDAD

Figura 2
RESUMEN DE RESULTADOS: SELECCION DE RASGOS

PERCEPCION DEL IMPORTANCIA ACTITUD EXPECTATIVAS

MUSEO DEL FACTOR

74% Atractivo 84% 74% Lo recomienda 9% Mayor comunicabilidad

72% Entretenido 85% 77% Lo visita 13% Mejor atencion

61% Precio razonable 81% 77% Colabora 27% Estudio de costos

59% Acceso no favorable 61% Accede 0 no 48% Mejor acceso. Mayor cercania
7% No le interesa 0% 7% No lo visita 7% No tiene

USUARIOS

IMPRESIONES: MUY BIEN + BIEN

REG. AMAL ACTITUD

SUGERENCIAS

Vitrinas

Dib. y esquemas
Textos

Atmodsfera

Molino

Todos los aspectos
Valor de entrada

90%
74%
57%
83%
90%
90%
50%

10%
24%
43%
15%
10%
10%
42%

Favorable
Positiva
Controversial
Favorable
Favorable
Favorable
Controversial

30%
25%
38%
8%
5%

40%

Mas o menos material
Mejorar lo incompleto, danado
Mejorarlos, facilitar lectura
Mejorar ventilacion

Completar informacién
Mejorar lo deficiente
Reestudiar
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Figura 3
IMPACTO DEL MUSEO EN LA COMUNIDAD

. OFERTAS DE R PERCEPCION
EXPECTATIVAS = CONTENIDOS = DEL MUSEO

Y SERVICIOS

COMUNIDAD
USUARIOS
POTENCIALES

ACTITUD Q:D COMUNICABILIDAD Q% ACTITUD
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Figura 4
RASGOS MEDIBLES EN EL USO DEL MUSEO

CONTENIDOS MUSEOGRAFIA SEGURIDAD
* Goherandiatariatica Exhlb-|c10n contextual * De las personas, en
en exposiciones da Ob_JEtOS_ y fuera del recinto
* Documentacion de Funcionalidad de los * Del material:de

textos informativos
* Circulacion expedita

colecciones
* Del sistema

objetos exhibidos
* Transmisién conocim.

EDUCACION DIFUSION ACCESIBILIDAD
* Directa, personal * Espontanea, por imagen * Fisica:
* Interactiva y prestigio Ubicacién, de transporte,
* Tutorial * Programada, parte de para impedidos
* Ciclos programados politica * Socio-cultural:
* Act. en sala didact. * Nivel de alcance Estr. soc/multiétnica
PERFIL USUARIO SERVICIOS EXTENSION
* Edad * Lugares de descanso * Program. extramurales
* Escolaridad * Venta de souvenirs * Expo. itinerantes
* Actividad * Restaurant * Edicién de document.
* Lugar de origen * Serv. de higiene escritos y audiovis.

* Frecuencia de visita * Horarios de atencién * Programas especificos
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